Care Competence

VILLKOR (bilaga 3 sid 1)

Var syn pa féretagshalsovard

For Care Competence nedan kallad Care, ér det viktigt att anpassa tjiginsteutbudet till kundens
forutsattningar. Det ér var bestamda uppfattning att Féretagshalsovarden ska anpassas efter den
mili® och den situation som kunden befinner sig i. Var ambition &@r att samtliga av véra tianster skall
kunna &terspeglas i en lénsamhetskalkyl. Vér vision for er som kund ér att vi ska kunna samordna
véra insatser mellan olika kunder inom samma region/ ort i stérsta mojliga mén. Vid enstaka insatser
for vi en dialog med kund fér att se dver lénsamhet, tillganglighet och kvalitet utifrén bade era och
véra mojligheter till samordning. Care ér framst en mobil féretagshalsa med en fast mottagning i
komplement.

Care arbetssditt utgdr frén véra vérderingar: rérliga, glédje, personliga

1. Avtalets omfattning
Avtalet omfattar de tianster/ produkter som tas upp i Prislista/Avtal (bilaga 1) och vidare
beskrivs i dokument Meny (bilaga 2) med tillhérande Villkorsdel (bilaga 3)

2.Cares &taganden
Care é&tar sig att fillhandahélla de tignster som beskrivs i dokumentet meny, enligt angivna
bestallningsrutiner. Care ansvarar for att menyns angivna ti@nster utférs omsorgsfullt och
p& eft professionellt satt samt i dvrigt med ickttagande av god sedvénja inom branschen.

3.Kundens &taganden
Kund skall till Care betala enligt gallande villkor. | enlighet med GDPR-bestéammelser skall
kund eftersoka samtycke frén samtlig personal att Care fér tillsténd att hantera deras
personuppgifter. Cares syfte med personuppgifterna ér aft kunna journalféra genomferda
insatser knutna till den anstallde.

4. Villkor
Betalningsvillkor 30 dagar netto.
Faktureringsavgift utgér ej.

Cares ansvar i samband med fakturering:

o Att vid énskemal frén kund lémna ett separat fakturaunderlag med personbunden
ID-kod p& de medarbetare som besokt foretagshalsovarden alt namn pé narmaste
chef till denne (OBS Ni som kund kontaktar oss om énskemél om specifikation
foreligger) Om ID-kod énskas forutsatter detta ett separat férfarande. Information om
detta lamnas forst p& begaran.
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Care Competence

VILLKOR (bilaga 3 sid 2)

Fort. 4. Villkor

O

Uppge vilken specialistfunktion som tagit emot besdket. Detta galler insatser
utforda efter det forsta besoket. Underlaget skickas separat till er personalenheten.
Ni som kund ansvarar fér att sakerstalla fér era medarbetare aft deras
personuppgifter delges oss p& Care vid handelse av aktuellt arende eller vid
delande av persondllista. Detta gors lampligen i anstéliningsavtal samt i aktuell
arbetsmiligpolicy och/ eller integritetspolicy. Nar personallistor delas forutsatter
detta ett personuppgiftsbitradesavtal. Det ér ett avtal som ni som kund sluter med
Care.

Ni som kund ansvarar aven for att informationen i fakturaunderlaget inte sprids.
Eventuell Drojsmalsranta debiteras enligt lag (referensranta + 8 procentenheter)
Moms tillkommer p& momspliktiga tjanster.

Vid telefonrédgivning debiteras varje pabsriad 15 minutersperiod.

Vi debiterar for pabsrjad tianst minst 30 minuter.

Vid avvikande provsvar eller behov av lékarkonsultation sker debitering enligt
prislista.

Samordning/planeringsarbete, réddgivning infér ev. Insats och rapporter utfors pé
lopande rakning angivet i kr/arbetstimme for respektive yrkeskategori/konsult
och/eller kr/tjanst enligt gallande arvode i Prislista/Avtal.

Vid akuta @renden som forutsatter snar handlaggning (sésom oférutsedda
handelser/krissituationer) utgar dubbel ersattning utifrén profession.

Om ni som kund énskar separat framtagen offert éver alla redan befintliga
tianster/ produkter enl. gallande prislista debiteras ni enl. punkt 5.3 i prislistan.
Restidserséitning sjukskoterska/konsult- SO0 kr/tim férlagt tll arbetstid O7- 18,
darutsver debiteras 650 kr/tim

Restidserséttning arbetsmiliskonsult 1200 kr/tim

Restidserséttning lokare: 1300 kr/tim

Milerséttning: 55 kr/mil

Viforbehaller oss ratten aft folia upp individ vid sarskild oro efter medicinsk
bedémning, debiteras enl. l6pande timpenning

Eventuella kostnader for rekvisition av patientjournaler debiteras kund.
Prisjustering av avtalade priser ska ske érligen per den 1 januari varje ér och
baseras p& VPI vardprisindex som faststalls och publiceras av kommun och
landsting - SKL. Publikationen av index SKL sker p& deras hemsida under dec
mé&nad.

Norreviksvagen 12, 373 54 SENOREN
Wwww.carecompetence.se



Care Competence

VILLKOR (bilaga 3 sid 3)

Fort. 4. Villkor

(@]

5.Sekretess

Avbokningsregler enstaka besok:

Vid avbokning frén kund av bessk senare an 24 timmar fore avtalat besek, eller
om kunden/kundens medarbetare uteblir fran avtalat bessk, ager Care ratt till full
ersattning fran kunden for ifrégavarande tianst.

Vid bokat uppdrag/bestallning som avbokas av kunden debiteras enligt nedan:
10 arbetsdagar innan 50%

5 arbetsdagar innan /5%

2 arbetsdagar innan 100%

Vid utbildning utanfér Cares eller kundens lokaler offereras kunden fér eventuell
lokalhyra.

Bestallning av tjanst alternativ produkt
o Kan utféras i bestallningsdokumentet i Prislista/ Avtal alternativ éver e-mai
eller telefon.
o Care ser gérna att vi far oss tillhanda vem/ vilka / vilken funktion i
foretaget som har bestallarratt.
o Care ser gérna att ni som kund upprattar en internrutin éver hur
kontaktvagen med féretagshalsovérden ska ske.

Avtalsperiod
o Loper p& 12 ménader frén tecknande av avtal. Om ingen av parterna har
sagt upp avtalet senast 3 ménader fore avtalstidens utgéng l6per avtalet
vidare med ytterligare 12 ménader. Uppsagning av avtal sker skriftligen.
Prislista/ Avtal har undertecknats i tvé& exemplar, varav parterna tagit var
sitt.

Ingendera parten fér till tredje man utan den andra partens godkannande lamna ut
handlingar eller p& annat satt aterge uppgifter, vilka ar skyddade enligt lag om
foretagshemligheter i annan utstréckning @n vad som erfordras for uppdragets
genomferande. Part skall genom tystnadsférbindelse med personal eller andra lampliga
atgarder tillse att sekretess iakttas. Sekretess skyldigheten galler inte for sédan information
som part kan visa blivit kand fér honom pé& annat saft an genom uppdraget eller som ar
allmant kand.

Sekretesskyldigheten galler aven efter tvé ér efter att avtalet upphort att gélla. Detsamma
galler aven innehéllet i detta avtal. Vi felier i évrigt sekretesslagen och Féreningen Svensk
Foretagshalsovéards etiska riktlinjer.
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Care Competence

VILLKOR (bilaga 3 sid 4)

6.Force majeure
Foliande omstandigheter utgor befrielsegrunder om de medfér att avtalets fullgérande
hindras eller blir oskaligt betungande: Arbetskonflikt i Sverige och varje annan
omsténdighet som parterna inte kan réda éver, sésom eldsvéda, krig, mobilisering eller
militarinkallelse av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror
och upplopp, knapphet pé transportmedel vilket omailiggér resor, allman varuknapphet,
inskrainkningar i fillférsel av drivkraft samt fel eller férsening av leveranser frén
underleverantér som orsakas av sédan befrielsegrund.
Det &ligger part som énskar éberopa befrielsegrund att utan drojsmal skriftligen
underratta andra parten om uppkomsten séval dess upphdrande. Parterna skall hjglpa
varandra att undanréja hindret och dess konsekvenser i skalig utstrackning.

Care Competence ser fram emot ett kommande samarbete tillsammans med er!
// Basta halsningar Camilla Skoog Vd Care Competence Ab
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