Care Competence

VILLKOR (bilaga 3)

Var syn pa foretagshalsovard

For Care Competence nedan kallad Care, ar det viktigt att anpassa tjansteutbudet till
kundens forutsattningar. Det ar var bestamda uppfattning att Foretagshalsovarden ska
anpassas efter den miljo och den situation som kunden befinner sig i. Var ambition ar att
samtliga av vara tjanster skall kunna aterspeglas i en [6nsamhetskalkyl. Var vision for er som
kund &r att vi ska kunna samordna vara insatser mellan olika kunder inom samma region/ ort
i storsta mojliga man. Vid enstaka insatser for vi en dialog med kund for att se dver
I6nsamhet, tillganglighet och kvalitet utifran bade era och vara majligheter till samordning.
Care ar en mobil foretagshalsa med en fast mottagning dar vi dven kan erbjuda
dagskonferenser.

Care arbetssdtt utgdr fran vdra vdrderingar: rérliga, glddje & personliga

1.Avtalets omfattning
Avtalet omfattar de tjanster/ produkter som tas upp i Prislista/Avtal (bilaga 1) och
vidare beskrivs i dokument Meny (bilaga 2) med tillhérande Villkorsdel (bilaga 3).

2.Cares ataganden
Care atar sig att tillhandahalla de tjanster som beskrivs i dokumentet meny, i enlighet
med angivna bestallningsrutiner. Care ansvarar for att menyns angivna tjanster utfors
omsorgsfullt och pa ett professionellt satt samt i 6vrigt med iakttagande av god
sedvadnja inom branschen.

3.Kundens ataganden
Kund skall till Care betala enligt gdllande villkor. | enlighet med GDPR-bestammelser
skall kund eftersdka samtycke fran samtlig personal att Care far tillstand att hantera
deras personuppgifter. Cares syfte med personuppgifterna ar att kunna journalfora
genomforda insatser knutna till den anstallde.
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4.Betalningsvillkor, avbestallningsvillkor samt restidsersattning
Betalningsvillkor 30 dagar netto.
Faktureringsavgift utgar ej.

Cares ansvar & rutiner i samband med fakturering:

o

o

Att vid 6nskemal fran kund uppge i fakturaunderlag en personbunden ID-kod
pa de medarbetare som besokt foretagshalsovarden alt. namn pa narmaste
chef till denne (OBS Ni som kund kontaktar oss om dnskemal foreligger) Om ID-
kod Onskas forutsatter detta ett separat forfarande. Information om detta
[amnas forst pa begaran.

Uppge vilken specialistfunktion som tagit emot besdket samt tjanst.

Ni som kund ansvarar for att sakerstalla for era medarbetare att deras
personuppgifter delges oss pa Care vid handelse av aktuellt drende eller vid
delande av personallista. Detta gors lampligen i anstallningsavtal samt i
aktuell arbetsmiljopolicy och/ eller integritetspolicy. Nar personallistor delas
forutsatter detta ett personuppgiftsbitradesavtal. Det ar ett avtal som ni som
kund sluter med Care.

Ni som kund ansvarar aven for att informationen i fakturaunderlaget inte
sprids.

Eventuell Drojsmalsranta debiteras enligt lag (referensranta + 8
procentenheter).

Moms tillkommer pa momspliktiga tjanster.

Vid telefonradgivning debiteras varje paborjad 15 minutersperiod.

Vid fysiska besdk/ teams debiterar for paborjad tjanst minst 30 minuter.

Vid enstaka individbesok utgar en stalltidskostnad 15 min - detta nar vi
kommer till er.

Vid avvikande provsvar/ testresultat eller behov av ldkarkonsultation sker
debitering enligt gallande prislista.

Samordning/planeringsarbete, radgivning infor ev. Insats och rapporter utfors
pa lopande rékning angivet i kr/arbetstimme for respektive
yrkeskategori/konsult och/eller kr/tjanst enligt gillande prislista.

Vid akuta drenden som forutsatter snar handlaggning (sasom oférutsedda
handelser/krissituationer) utgar dubbel ersattning utifran respektive
profession.

Om ni som kund onskar separat framtagen offert 6ver redan befintliga
tjanster/ produkter enl. gallande prislista debiteras ni enl. 5.4 i prislistan.
Restidsersdttning sjukskoterska/konsult: 543 kr/tim férlagt till arbetstid 07-
18, ddrutéver debiteras 650 kr/tim

Restidsersdttning arbetsmiljokonsult 1220 kr/tim

Restidsersdttning Idkare: 1325kr/tim

Milersdttning: 60 kr/mil
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Fort. punkt 4. Betalningsvillkor och avbestallningsvillkor

o Viforbehaller oss ratten att félja upp individ alt. samordna med annan
vardaktor detta vid sarskild oro efter medicinsk bedémning, i enighet med
Patientsdkerhetslagen. Debiteras enl. I6pande timpenning.

Eventuella kostnader for rekvisition av patientjournaler debiteras kund.

o Prisjustering av avtalade priser ska ske arligen per den 1 januari varje ar och
baseras pa AKl arbetskostnadsindex som faststalls och publiceras av Sveriges
kommuner och regioner — SKR. Publikationen av AKl index sker pa deras
hemsida under dec manad.

o Avbokningsregler enstaka besok:
Uteblivet besdk eller avbokning senast 48 timmar fore avtalad tid faktureras
med pris som utford tjanst.

o Vid bokat uppdrag/bestallning som avbokas av kund debiteras enligt nedan:
50% av kostnaden om leverans ska ske inom 10 arbetsdagar
75% av kostnaden om leverans ska ske inom 5 arbetsdagar
100% av kostnaden om leverans ska ske inom 2 arbetsdagar

o Om ni som kund bokat in X antal hdlsokontroller var noggrann med att avboka
de tider ni ej behover i god tid, detta for att undvika avbokningskostnad enl.
ovan

o Om sen avbokning alt. sjukdom kan individ med arbetsgivarens samtycke
boka en ny tid till var fasta mottagning.

o Vid utbildning utanfor Cares eller kundens lokaler offereras kunden for
eventuell lokalhyra.

Bestallning av tjdnst alternativ produkt
o Kan utforas i bestallningsdokumentet i Prislista/ Avtal alternativ éver
e-mail eller telefon.
o Care ser garna att vi far oss tillhanda vem/ vilka / vilken funktion i
foretaget som har bestéllarratt.
o Care ser garna att ni som kund upprattar en internrutin éver hur
kontaktvagen med féretagshalsovarden ska ske.

Avtalsperiod
o Loper pd 12 manader fran tecknande av avtal. Om ingen av parterna

har sagt upp avtalet senast 3 manader fore avtalstidens utgang [6per
avtalet vidare med ytterligare 12 manader. Uppsagning av avtal sker
skriftligen. Prislista/ Avtal har undertecknats i tva exemplar, varav
parterna tagit var sitt.
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5.Sekretess
Ingendera parten far till tredje man utan den andra partens godkannande lamna ut
handlingar eller pa annat satt aterge uppgifter, vilka ar skyddade enligt lag om
foretagshemligheter i annan utstrackning an vad som erfordras for uppdragets
genomforande. Part skall genom tystnadsférbindelse med personal eller andra
lampliga atgéarder tillse att sekretess iakttas. Sekretess skyldigheten galler inte for
sadan information som part kan visa blivit kdnd for honom pa annat satt an genom
uppdraget eller som ar allmant kand.
Sekretess skyldighet galler dven efter tva ar efter att avtalet upphort att galla.
Detsamma galler daven innehallet i detta avtal. Vi foljer i 6vrigt sekretesslagen och
Foreningen Svensk Foretagshalsovards etiska riktlinjer.

6.Force majeure
Foljande omstandigheter utgor befrielsegrunder om de medfor att avtalets
fullgérande hindras eller blir oskaligt betungande: Arbetskonflikt i Sverige och varje
annan omstandighet som parterna inte kan rada 6ver, sdsom eldsvada, krig,
mobilisering eller militdrinkallelse av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror och upplopp, knapphet pa transportmedel vilket
omojliggor resor, allman varuknapphet, inskrankningar i tillférsel av drivkraft samt fel
eller forsening av leveranser fran underleverantdr som orsakas av sadan
befrielsegrund.
Det aligger part som 6nskar aberopa befrielsegrund att utan drojsmal skriftligen
underratta andra parten om uppkomsten saval dess upphorande. Parterna skall
hjalpa varandra att undanrdja hindret och dess konsekvenser i skilig utstrackning.

Care Competence ser fram emot ett kommande samarbete tillsammans med er!
// Basta halsningar Camilla Skoog Vd Care Competence Ab



